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LETTERA D'INTESA IN DEROGA DELL’ACCORDO LEGGE BERSANI

In relazione alle proposte della Compagnia sui provvedimenti per le Agenzie a seguito
dell’entrata in vigore della legge 40/2007 ed alla mozione del 8/12/2007 del Congresso
Straordinario di Riccione che ha esaminato nuovamente Je proposte ed i chiarimenti forniti
dalla Compagnia, in esecuzione al mandato conferito dall’ Assemblea stessa nella mozione
sopra citata, non potendo comunque il GAAT accettare alcuni aspetti della proposta della
Compagnia poiché in netto contrasto con i principi di mutua solidarieta dell’ Associazione
e con le direttive dei Sindacati di Categoria richiediamo che si ponga in atto un
provvedimento ponte per il 2008 che acquisisca le condizioni del Programma Economico
Finanziario base della Compagnia (riportato in allegato e che fa- parte integrante della
presente lettera di intesa) con le seguenti specifiche deroghe in sostituzione ai punti C ed E
dello stesso a favore degli Associati al GAAT:

C. Indennita di fine mandato

La Compagnia effettuera il calcolo delle indennita ex art. 25 ANA 2003 considerando — alla
data di cessazione dell’ Agente — I'effetto residuo del portafoglio poliennale emesso fino
alla data di entrata in vigore della Legge 40/2007, pur in presenza della rescindibilita ex
Lege 40/2007. Resta inteso che non potranno beneficiare di detta soluzione coloro che
opteranno per il congelamento per tre anni della Rivalsa (punto D dell’Accordo allegato).



E. Storni provvigionali per disdette ricevute ex legge 40/2007

Nelle more di chiarimenti definitivi a livello degli Organi di Rappresentanza di entrambe
le parti (ANIA/SNA), gli storni provvigionali rimangono regolamentati come da circolare
n.° 32/2007 almeno fino al 31/12/2008.

Gli storni provvigionali relativi a polizze inserite in attivitd di manutenzione e/o riforma,
anche di singole polizze ed anche se disdettate con facolta di ripresa, rimarranno a carico
della Compagnia.

Rimangono fermi i contenuti tutti del documento in allegato e che forma parte integrante
di questa nostra richiesta non derogati secondo quanto sopra formalizzato.

Relativamente poi al tema dell'Indennizzo Diretto ed alle problematiche collegate ad esso,
riteniamo necessario che venga valutata 'erogazione dell'importo di 15 euro rispetto alla
reale capillarita e fruibilita logistica delle Carrozzerie convenzionate nelle singole zone.

Fermo che quanto erogato alle Agenzie resta acquisito, al 31/12/2008 si procedera alla
verifica dei risultati delle azioni messe in atto ed a valutare in funzione degli elementi
osservati le condizioni di proroga del provvedimento.
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Accordo tra Toro Assicurazioni S.p.A. e Gruppo Aziendale Agenti Toro
Premesso che

» l’entrata in vigore della Legge n.40 del 2/4/2007 ha provocato, in funzione delle nuove
disposizioni normative in essa contenute in tema di facolta di risoluzione dei contratti
riservate ai consumatori, effetti .economici negativi diversificati in funzione della
composizione del portafoglio Rami Elementari di ciascuna Agenzia e del regime
provvigionale (preconto o ricorrente) adottato dalle Agenzie stesse;

» a far data dal 1° gennaio 2008 si adottera, per la nuova produzione Rami Elementari,
I'esclusivo regime delle provvigioni ricorrenti

si conviene quanto segue:

A. Provvigioni di incasso

Ferme le attuali aliquote provvigionali di incasso, acquisto precontate ed acquisto ricorrenti, ed
alle condizioni di accesso e mantenimento previste al successivo punto “Vincoli di accesso e
mantenimento” viene riconosciuto, esclusivamente per gli anni 2008-2009-2010, un aumento
delle provvigioni di incasso sui premi emessi perfezionati/incassati dei Rami Elementari e
Speciali, escluso Ramo Grandine, secondo la seguente tabella:

Periodo 1/1/2008- 1/1/2009- 1/1/2010-
31/12/2008 31/12/2009 31/12/2010
Punti di provvigione 3,25% 2,00% 1,50%
di incasso in aumento '

B. Incentivi speciali

Per lo stesso periodo 2008-2009-2010 viene previsto un incentivo straordinario e speciale sui
premi Rami Elementari, basato sull'incremento dei premi incassati Rami Elementari verso il
risultato di incremento premi previsto dal Piano Industriale e sul risultato tecnico di S/P RE
calcolato come previsto nelle Incentivazioni Nazionali delle singole Agenzie con il seguente
schema:

Obiettivo Incremento premi RE pari_al | Incremento premi RE
Piano Industriale’ e fino al superiore_al 110% del Piano
110% dello stesso Industriale

Incentivo sui premi RE dei . 1% 1,25%

rodotti incentivati

Maggiorazione S/P (1) + complemento a 100 del | (1) + complemento a 100 del

(riconosciuta in caso di S/P | risultato di S/P RE | risultato di S/P RE

RE <= 75%) dell’Agenzia secondo le | dell’/Agenzia secondo le
Incentivazioni nazionali (Es. [ Incentivazioni nazionali (Es.
S/P delllAgenzia 60% = |S/P dell'/Agenzia 60% =
maggiorazione dell'incentivo | maggiorazione dell‘incentivo
1,4 x 1% = 1,40% di|1,4 x 1,25% = 1,75% di
incentivo) incentivo)

Si specifica che queste incentivazioni speciali si aggiungono alle Incentivazioni Nazionali ed a
quanto verra previsto da programmi specifici del Budget Commerciale. '

C. Indennita di fine mandato

! Le Agenzie che raggiungeranno un tasso di sviluppo almeno del 90% del target di Piano Industriale accederanno alle
incentivazioni, maturandole in proporzione al risultato raggiunto.
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Le indennitd di fine mandato, quali determinabili per le ipotesi di cessazione del mandato nei
casi sotto riportati ai punti 1-2-3, risultanti al 31.12.2006 vengono consolidate per gli Agenti
che abbiano compiuto, o compiano nel periodo 2007-2011, 60 anni di eta e/o per i quali
risultino, nello stesso periodo, conteggi di indennita di fine mandato pari o superiore ad Euro
300.000,00 lordi e/o che avranno, nel periodo 2007-2011, maturato almeno 20 anni di
mandato con Toro & far data dal primo incarico.
Per questi, in caso di cessazione del mandato nel periodo 2008-2012 se:

1. consensuale

2. per raggiunti limiti di eta

3. peri casi previsti dall’art. 12 comma I punti b) e c) ANA 2003
verranno effettuati i conteggi delle indennita secondo i dati risultanti al momento e verra
liquidata all’Agente Iindennita maggiore tra quella conteggiata al 31/12/2006 e quella puntuale
al momento dello scioglimento del rapporto.
Qualora l'indennita venisse liquidata sulla base dei calcoli riferiti al 31/12/2006, la differenza di
indennitad tra quanto liquidato e quanto risultante sulla base dei conteggi effettuati al
momento della risoluzione del rapporto non verra ripetuta in rivalsa.
In tal caso, qualora si tratti di Societd, la predetta differenza sara liquidata calcolandone
I'ammontare in riferimento all’Agente che ne possiede i requisiti.

D. Rivalse in corso

Per le Agenzie che ne facciano richiesta, la Compagnia sospendera, limitatamente al capitale,
I'addebito delle rate relative alla rivalsa in corso per il periodo 2008-2010.

In tale caso I’Agenzia, nel periodo, sara tenuta solamente al pagamento degli interessi previsti
dal vigente Accordo Nazionale Agenti.

La Compagnia si dichiara disponibile a modulare, su richiesta specifica, le cifre da congelare
e/o valutare specifici interventi in relazione ad importi e durate delle rivalse residue nel periodo
citato.

Sono ferme, sia per le indennita sia per le rivalse, le condizioni previste nell’Accordo Impresa
Agenti Torino "99.

E. Storni provvigionali per disdette ricevute ex legge 40/2007

La sospensione degli storni provvigionali relativi a disdette ricevute in applicazione della Legge
40/2007 di cui alla circ. n°® 21/2007 e 32/2007 - motivo uscita 5X - & prorogata fino al
31/12/2008.

In caso di scioglimento del contratto di Agenzia, ad eccezione dei casi di quiescenza, morte ed
invalidita totale, gli importi di detti storni saranno addebitati al momento della liquidazione.

Gli storni provvigionali relativi a polizze inserite in attivita di manutenzione e/o riforma, anche
di singole polizze ed anche se disdettate con facolta di ripresa, rimarranno a carico della
Compagnia.

F. Sostituzioni polizze Rami Elementari |golienna|i2

Per incentivare ed agevolare il passaggio al ricorrente, nel caso di sostituzione di contratti in
essere di durata poliennale con contratti di durata inferiore alla residua durata del contratto in
corso, la restituzione della provvigione anticipata potra essere effettuata attraverso una
rateazione della stessa, da recuperare negli anni successivi, per un numero di anni pari alla
durata residua della polizza sostituita (detta procedura potrebbe anche entrare in vigore con
lieve ritardo rispetto al resto in conseguenza delle esigenze di adeguamento informatico).

In alternativa I'Agenzia potra scegliere di sostituire contratti con utilizzo delle provvigioni
precontate, ferma la durata.

In caso di cessazione della polizza sostituente anticipata rispetto alla durata prevista dal
contratto sostituito, il recupero avverra in un'unica soluzione.

211 punto F (limitatamente alla rateizzazione) sara attuato con urgenza, compatibilmente con i tempi possibili di rilascio
di apposite procedere informatiche e prevedibilmente entro il 31/01/2008.
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G. Finanziamenti integrativi
In particolare per I€ Agenzie con programmi di specifici di consolidamento/fidelizzazione delle
rete di 2° livello, la Compagnia valutera |'erogazione di finanziamenti a condizioni agevolate e
compartecipazione economica iniziale e bonus finale a carico delila Compagnia, in funzione dei
programmi di lavoro, delle specifiche caratteristiche della rete di secondo livello e delle
performances attese.

H. Polizze RE in tacito rinnovo?

Sara attivato un automatismo che porti in regime provvigionale ricorrente le polizze
attualmente in tacito rinnovo ed eventuali regolazioni premio attive, limitatamente a prodotti
non obsoleti (es. tariffe in corso ed immediatamente precedenti di cui verra predisposto uno
specifico elenco); per i prodotti obsoleti verra attivato un apposito Gruppo di Lavoro finalizzato
alla loro armonizzazione in prodotti vigenti.

I. Vincoli di accesso e mantenimento

Quanto previsto al punto A del presente accordo viene riconosciuto qualora, nel periodo 2008-
2010, I’Agenzia mantenga il livello dei premi emessi e perfezionati* (produzione dell'anno,
quietanze, appendici) dei Rami Elementari e Speciali (escluso il Grandine) sostanzialmente
costante rispetto alla media degli anni 2006-2007, con le eccezioni previste al successivo
punto “J”.

I dati di queste medie saranno comunicate alle Agenzie appena consolidati i dati 2007.

Resta inteso che, in detto periodo, le Agenzie Gaat propongono di impegnarsi a non
sottoscrivere o non utilizzare in misura significativa mandati auto deila Concorrenza

J. Eccezioni ai vincoli di accesso e mantenimento

Per quanto riguarda il rispetto del parametro dei premi emessi si conviene che lo stesso deve
essere considerato al netto di operazioni straordinarie per interventi tecnici e del verificarsi di
particolari situazioni quali ad esempio perdita di sottorete/collaboratori, perdita 'di clienti di
rilevante importanza, acquisizione di polizze di straordinaria rilevanza negli anni considerati per
la media, andamenti di mercato oggettivamente anomali o discontinui causati da politiche di
prezzo della Compagnia, portafogli inseriti in attivita di manutenzione e/o riforma. Le Agenzie
sono comunque impegnate ad interessare la Compagnia al verificarsi di detti eventi anche al
fine di ricercare soluzioni condivise.

K. Validita dell’accordo

Fermo che quanto erogato alle Agenzie resta acquisito, al 31/12/2008 si procedera alla verifica
dei risultati delle azioni messe in atto ed a valutare in funzione degli elementi osservati le
condizioni di proroga del provvedimento.

L. Mutamenti normativi, legislativi di contrattazione collettiva e particolare

Al verificarsi di:
1) Modifica della legge 40/2007,
2) Ulteriori interventi legislativi, regolamentari o giudiziari, Nazionali o UE sul tema in
oggetto,

311 punto H sard attuato con urgenza, compatibilmente con i tempi possibili di rilascio di apposite procedere
informatiche.
* Verra predisposto uno specifico report per le Agenzie




3) Nuovi accordi nazionali sia generali che particolari,che coinvolgano gli aspetti trattati nel
presente accordo od interagiscano con gli Istituti fondamentali di contrattualistica e
remunerazione alla rete, le parti si impegnano a rivedere congiuntamente in tutto o in
parte il presente accordo.

E’ inoltre intenziorie della Compagnia attivarsi nell’'ambito del Gruppo Generali per offrire alle
Agenzie l'opportunita di acquisire altri mandati, nell’ambito del Gruppo stesso.

E' infine impegno delle Parti il consolidamento delle relazioni industriali fino ad oggi
intercorrenti.

Le condizioni del presente accordo saranno applicate agli Agenti aderenti al GAAT.

Torino, Ii 18/12/2007

ToroAssicuraziehi GRAT
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