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4 setliembre 2003
Commissione
Gestinne
¢ Verifiche ed implementazione
sulla circolare Isvap
« [ncontro con la Direzione
*
Y settermnbre 2003
Collegio di Presidenza
Approfondimento su problematiche
prodotti, sinisiri
*
10 settembre 2003
Collegio di Presidenza + Coordi-
natori (telefonico)
Preparazione alla riunione Sinistri
del 12 settembre 03
*
12 setlembre 2003
Commissione Sinistri
s Piano ristrutturazione
liquidativi territoriali C8T
» Analisi situazione relativa 3 SLS
Foggia e Pesarc
» Incontro con la Direzione
]
12 settembre 2003
Collegio di Presidenza
Riorganizzazione lavori
*
15 seltembre 2003
Commissione
Gesfione
Analisi lavere svolto e programmi
[uturi

Infermatica/

servizi

Informatica/

*

17 settembre 2003
Commissione Incentivazioni
ftelefonico)

Incentivaziani 2003
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Pubblicazione informativa del Gruppo Aziendale Agenti Toro

Dal Presidente

Roberto Salvi

Cari Colleghi, mi fa grandemente piacere
riprendere il filo dell’informativa a tuttl Voi
attraverso un nostro  giomalino.  Spes-
50 questo tema ¢ stato motivo di lamentele
anche giuste. Noi ci siamo prefissi di cercare
di colmare la lacuna anche attraverso questa
pubblicazione, alla quale cercheremo di dare
una cadenza pil regolare possibile,

Credo sarebbe importante rinscire anche
solo a far conoscere I'enorme volume di
lavore e le energie spese per raggiungere
anche il pin fucile degli obbicitivi. E sicura-
mente importante per avvicinare tutti gli
associati alla vita del GAAT. Ci sono pert
molti argomenti delicati sui quali ¢ difficile
relazionare nel momento in cui si sta trattan-
do con la Compagnia: spesso si rischierebbe
di compromettere ’esito.

Approfitto deli’ occasione per ringraziare gli
amici del Collegio di Presidenza & tutti quei
Colleghi che lavorano nelle Commissioni
per e attivitd che svolgeno, A tutti Voi inve-
ce voglio garantire il mio impegno ¢ confer-
mare la mia determinazione nel cercare di
realizzare il programma che ci siamo propo-

" sti a Senigallia, per oitenere i mighiori risul-

tati possibili nell’interesse nostre e della
Compagnia. Vi chiedo soltanto di dimostrare

Ricominciamo... aspettando
Antonino Sergi

Ricominciame dopo un lhumgo silenzio.
Questa Presidenza ha rifenuto di riprendere
a pubblicare il nostro giornale. Ricordiamo
in ordine cronologico il glorioso Toro 1833,
diretto magistralmente da Doleino, i mio
Toro Notizie, Informagaat df Formagnana-
/Signare. Tre testate che hanno segnato la
vita ed | momenti piu significativi def nostro
Gruppe Agenti, dove fiumi di parole hanno
caratterizzato e scandito gl anni, dove pole-
miche, critiche, resocomti, apprezzamenti
fpocki) hanna reso sempre piti forte H lega-
me di Gruppo. Une degli scapi del giornale
é proprio questo, fure da tramile per rende-
re pits forie il gusto di appartenere al Grup-
po Agenti. E per questo che daremo spuzio
alla vita quotidiana, con problemi e quesiti
di noi Agenti e delle nostre Agenzie; daremo
spazio a chi lavora per noi nelle varie Com-
missioni € u chi ci vuole suggerire gualche
cosa. £ allora?

Allora aspettiamo che cf scriva il nostro
Presidente  Onorario  Gluttini,  che  con
ottt & altei auiorevoli colleghi hanno

sempre pil quel senso di appartenenza al
Gruppo che & condizione essenziale per il
raggiungimento di qualsiasi obbiettive. Ed a
questo proposito ho avuto mode &i constata-
re come la nostra associazione dia costanti
segnali di semipre maggiore forza ed unita;
alle Regionali, che considero la- vera
“anima” del nostro Gruppo, la partecipazio-
ne é sempre altissima. In qualche caso addi-
ritfura tutti presenti {anche nelle ultime nate
in un eiima “particolare” e in pieno periodo
estivo). Un grande segnale, una bella soddi-
sfazione anche nej confronti della Compa-
gnia che forse ancora “crede” in improbabili
¢ quanto mai lontane divisioni al nostro in-
terno.

Quando il Gruppo chiama, i Colleghi rispon-
dono con entusiasmo e fiducia. Permettetemi
di dire con orgoglio che nel panorama dei
Gruppi Aziendali, ma addirittura in quello
pitt vasto dell’associazionisme in genere
{che sta vivendo una crisi generalizzata),
siamo una “solids™ cceezione. Quest ovvia-
mente mi aiuta enormemente nel mie compi-
1o ma aiuta tutti noi nel credere sempre pid
alla nostra Forza. Un caro saluto a tutti,

sempre  promessa che  ci aveebbero
raccontato la storia del GAAT (ma non solo
guesio naturalmente}.

Aspettiamo  anche dai soci onorari un
prezioso contributo: non possigmo fare a
meno  dell‘esperienza di  Filena, Sahvi,
Calandra, Daneri e wutti coloro che hanno
gid date parecchio ma di cui noi nui
abbiamo ancora ranto bisogno,

Aspettiamo, da chi prospetiava una linea
diversa, un coniributo, magari critico, ma
costrutiive,

Aspettiamo consiglt dai nuovi nominati per
un contimeo rinrovamento.

Aspettiamo  dalle varie realta locali i
commenti Su... come va?

Aspettiama la collaborazione dJdi tutli per
poter essere coimvolti in un'attivité di
(ruppo che  cof veda sempre attivi e
partecipi. Ricominciame con questo numero
aspetiando le vostre lettere, | vostri scritii
per sostenere le nosire idee, la nostra voce
con il Nestro giornale.
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18 settembre 2003
Commissione Incentivazioni
{telefonico)
In¢entivazioni 2003
L ]
18 settembre 2003
Tavolo di Cenfronto
» Verifica stato deli’arie
» Qrganizzazione lavori futuri
. *
19 settemhre 2003
Regionale Emilia Romugna
Incentivazioni 2003
*
24 settemhre 2003
Presidenzo
¢ Preparazione all’incontro con
Direzione Toro
s [ncentro Direzione Generale con
I'intervento  dell’ Amministratore
Delegato
*
28 scttembre 2003
Segreferia
Incontro con il Commercialista per
la preparazicne del Bilancio Pre-
ventivo
¥
26 settembre 2003
Collegio Di Presidenza + Coordi-
nateri (telefenico)
Sinistri
*
30 settembre 2003
Commissione Tecnica Rami Dan-
i
« Monitor Commercio
o Esame stariffazione B200
» Inconto con la Direzione
3
2 attobre 2003
Collegio Di Presidenza + Coordi-
nateri (telefonico}
* Nuova Index di fine anno
s Sinistri

7 ottahre 2603

Commissione Das

s Valutazione ottimizzazioni rap-
porti con la Compagnia

« Incontro ¢con la Direzione Das

*

7 ottobre 2003

Commissione Tecnica Rami Vita

¢ Definizicne delle condizioni gia
accennate sulle iniziative legate
al reinvestimento delle polizze in
scadenza per quanto riguarda il
prodotto PAC

{Continug o paging 3)

La situazione del “vita" in Toro
Marco Piotto

Ognuno di nei credo abbia sogni nel casset-
to. Chissa quanti di nei hanno tanti di quei
cassett! da non sapere pit quanti sogni han-
no. Molti di noi sognano ancora qualcosa
per il proprio lavero, la propria azienda
grande o piccola che sia. Per 1a mia piccola
azienda ho pid sogni, pil ambizioni legate
ognuria ad argomenti diversi. Con il mio
portafogiio di prodotti vita vorrei per esem-
pio poter essere in grado di proporre ai miei
clienti la polizza di cui hanno hisogno, non
“la polizza che ho a disposizione in quel
mometto.” _

Vorrel prodolli speeifici adatti ad integrare
le pensiond, strumenti aggiormnati che mi con-
sentano di capire che pensione percepira il
mio cliente e guando. Vorrei non dover adat-
tare a tutti quell’unico prodotto che mi viene
messo a disposizione, ma averne di mirati
alle esigenze di reddito, di attivita, di cono-
scenze culturali specifiche. Vorrei prodotti
pil complessi e prodotti pin facili. Vorrel, in
poche parole, arrivare ad un colloquio con
up cliente e sapere che, quali che siano le
sue esigenze, io rivscird a trovare la soluzio-
ne adatta a lui, alla sua famiglia, agli utili
della sua azienda.

Tanti di noi, che dedicano il proprio tempo a
cercare di realizzare questi che, ormai & pro-
bahile, rimarranno dei sogni, ogni giomo si
sconlrano con chi & convinle che cid che ci
viene messo a disposizione non solo sia suf-
ficiente ma addirittura abbondante. Chissa
quanti hanne mai chiesto a colleghi di altre
compagnie quanti e quali prodott] vita hanno
in portafoglio; chissd se si chiedono vera-
mente (¢ non partendo gia dalla risposta “E
colpa degli agenti™) perché siamo la rete
agenziale che recupera ta minor percentnale
di premi in scadenza rispetio a tutto il mer-
cato, o perché registriamo la peggiore per-
formance di vendita sul vita rispetto agli
anni precedenti e rispetto al mercato. Forse
perché in un anno ci sjamo visti tante volite
quante sono le dita di una mano ed abbjamo
discusso prevalentemente di problemi legati

AGENTIINCI

alta gestione, alle cedole, al prodotto finan-
ziario che bisognava rilasciare, ovviamente
con urgenza. Quanta fatica per concordare
un metodo apparentemente semplicissimo e
scontato: fammi sapere cosa vuoi, ascolta
¢io che ho da chiedertt e, se siamec
d’accordo, discutiamo insieme su come arri-
varel, E invece continue trattative solo per
avere due pagine di intenti prima degli in-
contri, prese di posizione su argomenti che -
ancora non riesco a spiegarmi.

Quando si parlera di prodotti nuovi o di rive-
dere quelli veechi? “Presto, la prossima vol-
ta discutiamo su un'idea che stiamo svilup-
pando.” E dalle dimissioni del mio predeces-
sore che non i si incontra, proprio perché o
si parlera di nuovi prodolti o non ¢i incontre-
remo. Nuovi prodotii assicurativi ¢ assicura-
tivo-finanziari buoni per | nostri clienti, con-
correnziall con i resto del mercato, non
penalizzanti per la rete. Sc cosi non sara,
vorra dire che nelle alire compagnie sono
pit bravi a studiare nuove soluzioni oppure
che | nostri colleghi guadagnano mollo me-
no di noi, cosa a cui personalmente credo

poco. In un anno abbiamo sistemate incon-

gruenze gestionali, discusso mille volte di
Help Desk, definito il Management Fee,
rivisto ed aggiornato i mandati vita, adegua-
to i capitali morte senza visita medica sulle
TCM, abbassato il premic minimo sui PAC.
Abbiamo persino parfato di prodotti: dei
pacchetti per Promotori Previdenziali,
dell’eliminazione delle polizze miste, e
quindi delle Grande Avvenire con Lode—
ovviamente non siamo d’accordo; dei pro-
dotti finanziari, perché, come sappiamo,
generane volumi importanti in poco tempo,
ah gia, del problema dei volumi, e dei volu-
mi di quest’anna rispetto al passato. E di
prodotti per il prossime futuro quando si
parlera? Prossimamente, sembra. A giomi.
Altrimenii non tratteremo pi! Quantomenc
non con questa Commissione.

RCAuto: le cose che stiamo trattando

Emilioc Gaeta

eIndividuare iniziative che incrementino la
vendita di garanzie accessorie e/fo AR, in
aggiunta alla garanzia RCA;

+Sostituire il tabulato “Premi Lordi Provvi-
sori/Adeguamento Premio”™ con attivithd di-
sponibile sul sito exfranet, per interrogare il
singolo contratto e conoscere I'importo defi-
nitivo della prossima quietanza di scadenza
anniversaria e relativo aggiornamento delia
classe [3/M;

slnvio alle Agenzie della comunicazione del
dato concernente I'S/P della paranzia RCA

per gli anni 2001 e 2002;

*Apposito messaggio sugli avvisi di quietan-
za rami 12 e 13 per !'indicazione
dell’esistenza o non dei soggetti da 18 g 26
anni;

s Arratondamento alf’eura dei premi finali di
quietanza;

sNuovo prodotto Aute AS00 — Polizza a
Libro matricola;

eNuova tariffa RCA decorrenza 01-01-2004.
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Organigramma

COLLEGIO DI PRESIDENZA

PRESIDENZA
Presidente — Roberto Salvi
Vice Presidente Vicario - Valter Tubiana
Vice Presidente — Roberto Vineis

COMPONENTI
Fabio Picciotti
Vittorio Toso

Maria Angela Budroni
Segretario Ufficio di Presidenza

CONSIGLIERI REGIONALI

Abruzzo e Molise
Calabria

Campania

Citta di Mifano

Citta di Roma

Citta di Torino

Emilia Romagna

Lazio

Liguria ¢ Citta di Genova
Lombardia

Lombardia

Marche

Piemonte ¢ Valle d’Aosta
Piemonte e Valle d’Aosta
Puglia e Basilicata
Sardegna

Sicilia

Toscana

Umbria

Veneto e Friuli V.G.
Trentino A.A./Siid Tirol

Elide Di Nicola {Sambuceto)
Gregorio Ligato (Falerna)

Tullio Festa (Benevento)

Carlo Guido Nefri (Milano F15)
Federico Carones (Roma M03)
Flaminia Preti (Torino S08)
Rosarie Castronovo (Ravenna)
Guido Duilic Recchia (Tivoli)
Marco Balicco (La Spezia Verdi)
Andrea Rosso (Como)

Luciano Mattioli (Mantova Centro)
Andrea Aureli (Ancona)

Elio Correndo (Savigliano)
Michele Formagnana (Alessandria)
Massimeo Basile (Taranto)

Italo Coro (Cagliari)

Vincenzo Gatto (Palermo)

Marco Giannotti (Chianciano)
Michele Mencarelli (Marsciano)
Francesco De Ciceo (Pordenone)

Marco Turella (Rovereto)
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e Proposta nuovo prodotio di fine
anno; aleune ipotesi in linea con
I"attuale offerta di mercato e con
la domanda delia clientela; pros-
simi passi operativi

® Risoluzioni Agenzia delle Entra-
€ 378/Ee 1IVE

¢ Anticipazioni sulle prossime
comunicazioni deil’Ania in tema
di novaziene contrattuale in oc-
casione del differimento automa-
tico delle prestazioni

s {ndex, stacco cedola: decisioni
operative '

s Studio nuove soluzioni Prodotti
2004

¢ Incontro con la Direzione

*

9 ottobre 2003

Commiissione Tecnica Rami Dan-
ni

» Nuova Monitor Commergio

¢ Esame dei sospesi

*

9 ottobre 2003

Commissione Formazione

¢ Valutazione Corso “Azionc Vita”
(il post-vendita vita / gestire la
congiuntura finanziaria e favorirc
il rientro dei capitali a scadenza)

e Stato deli’arte

» Carsi di prossima edizione

*

13 ottobre 2003

Commissione Tecnica Auto

» [niziative per la vendita di pac-
chetti da abbinare alla garanzia
RCA

» Sostituzione  elaborato  “premi
lordi provvisori” con  altivitd
disponibile sul sito extranet

s Invio alle Agenzie dei dati S/P
RCA anni 2001 e 2062

s Arrotondamento dei premi finahi
all'Euro .

s Mappatura e tipologia punti di
vendita per una soluzione al pro-
blema della preventivazione nei
punti di vendita '

* Messaggio sugli avvisi di quie-
tanza per gli infraventiseienni

« Interventi tari [Tari 2004

e Nuovo prodotto a libro matricola
“Pluricarsystern” A500

» Incontro con la Direzione
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/ Dalla Segreteria \

Alla redazione di questo nuove
noliziarte def  Gruppe  Agenti
partecipera anche la segreteria,
che pubblicherd alcune informa-
zioni, che speriamo apprezzerete.
Nei locali di Via Don Minzoni 2
a Torino lavorano la storica Van-
na Povero, atfiancata dal “nuovo
acquisto,” Laura Lupotti. La se-
greteria si wnisce a tutti coloro
che hanno collaborato per il varo
di questo numero, che auspichia-
mo essere il primo di una lunga
serie.
*

Purtroppo il primo numero di
Agenti Tore Notizie, che avrem-
mo voluio avesse un festose ini-
zio di attivitd, ci porta Invece ad
un pensiero doveroso verso Nello
Campanini e la moglie Angela,
che il 3 ottobre scorso hanno per-
duto la giovane figlia Valeria. 1l
dramma di Nello ha toccato tutti

noi e anche j tanti colleghi che

con la loro partecipazione alle
csequie hanno voluto far sentire il
proprio afletio ed esprimere il
propric cordoglio.
Anche la redazione di Agenti
Toro Notizie si unisce
nell’abbraccio alla famiglia.

»

Gh anguri e le congratulazionl
del Gruppo Agenti vanno a Giu-
scppe e Raffaella Cazzola, che il
27 seltembre sono convolatl a
nozze!

N

N

|

Lettere

A partire dal prossimo numero, Agenti
Tore Notizie dedicherd gquesto spazio
alle vostre lettere, a cui cercheremo,
quando necessario, di afftancare una
risposta.

&

Quindi scrivete i vostri commenti, i vo-
stri pensieri alla casella di pusta elet-
tronica di Agenti Toro Notizie: noti-
zie@gaat.org.

Codici cliente e Omega2

Stefano Legnani

Con la release 9.29 di Omega 2, su richicsta
della Commissione Informatice/Gestione, &
stato reso disponibile ur programima di veri-
fica dei codici cliente riferibili a uno stesso
codice fiscale ¢ a una stessa partita [VA.

La procedura permette di effettuare elabora-
zioni per tipo cliente, La pill utitizzata nelle
Agenzie &, senza dubbio, quella riferita al
tipo cliente PV (cliente con polizze in vigo-
re). Lanciate il programina, si otterranno due

- liste separate, una ordinata per codice fiscaie

e I'alira per partita IVA.

Entrambe Ie liste riportano i1 cognomemome
del contraente o la ragione sociale, il codice
clienle, il comune ¢ la data di pascita.
Naturalmente nella lista relativa alle persone
giuridiche [ campi “comune™ ¢ “data di na-
scita” risulteranno vuotl,

"A fine lista viene riportata la percentuale dei

codici cliente doppi differenziata per perso-
na fisica e persona giuridica.

r Candeline di ottobre

N

~

Marco Turella (8 otto?re); Paclo
Belodi @),

Albertc Fanelli Giansandro

e Giuseppe Previtali
(8);
Cozzali, Mirce Fabbri, Umberto Uliano
e Francesco Santoro (9); Domenico
Migliorini {10); Carmine Laiola, Alfredo
Colabellz & Massimo Spagnotto (11);
Pasquale Palazzo, Andrea Graziosi &
Andrea Soffietti (12); Carle Di Mauro e
Alessandra Valentini (13); Carmine De
Gregorio e Piero Spessa {15); Diego
Redaelli, Canila Piombo e Mariano
Resario De Gregorio (18); Francesco
Bioletti e Maric De Virgilis (20);
Giancarlo Benente (21); Paolo Gori
(22); Fabio Nuti e Claudio Scheggi
(23);
Bertulazzi {25); Luca Schiavi e Stefano
(26);
Roberio Ruffini {(27); Eugenio Soprani

Michele Melchiorre (24); Dario

Ferrarin Pietro Jaffaidane e
e Flaminia Preti (28); Oreste Iriando,
Ettore Picco e Calogero Nicosia (29);

Michele Piuzzo (30); Pacla Fassong

Y

Norme sull’antiriciclaggio. Un corso online

Stefano Legnani

Le continue modifiche delle normative anti-
riciclaggio necessitano di una sempre mag-
giore attenzionc. 1'efficace applicazione
della normativa richiede un’attenta e capilla-
re opera di addestramento e formazione del
personale, orientata 4 diffondere in modo
chiaro ed efficace la conoscenza della nor-
mativa, la sua evoluzione ¢ le suc modalita
di applicazione,

http:/www.gruppotoro.net. [nserendo i pre-
pri dati, I'operatore pud partecipare al corso
¢, passe dopo passo, approfondire
I"evoluzione storica conseguente alle inizia-
tive nazionali e internazionali, apprendenda
gli obiettivi della legge, i divieti e gli obbli-
ghi derivanti. All’interno del corso di auto-
addestramento, nel modulo CASISTICA, &

possibile sostenere un

Proprio a questo fine
abbiamo chiesto alla
Direzione la possi-
bilita di fruire di un
corso  di  aulo-
addestramento diret-
tamente sul sito
Extranet della Cont-
P agmnia

test  di  verifica
deil’apprendimento.
Rispondende corret-
tamente ad almeno §
- delle 11 domande
presenti si otterrd un
certificato che attesta
l’avvenuta
“frequenza” del cor-
50.

/. PARERI UL CORSO

ESPRESSI DAGLI QPERATORI DI AGENZIA

“LUtite e freibile, aumenta
la conoscenza della materta™

“I concetti sone espressi chigramentce
“E pils comprensibile

rispetto al contenuto delle circolari

sull’argomento”

“Trenmta minuti spesi hene™

“Comoda la possibilita di partecipare

\ daila propria postazione di lavaro™ -/



